REKLAMACNY PORIADOK
k prevadzke kajak.app

PREVADZKOVATEL: Lubos Grajcar — John the B tour, Janigova 21, 040 23 Kosice,
1C0:44458592, DIC:1073984648

MIESTO: Ricka Hornad: Velka Lodina — Kogice Ani¢ka, Zdana -Milhost’

Vypracovany dia: 12.12.2023

U¢inny odo diia: 17.12.2023
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I. UVODNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok je vypracovany v stlade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, so zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku, a so zékonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Reklamacny poriadok upravuje spOsob uplatiiovania narokov ndjomcu vyplyvajicich zo
zodpovednosti Prenajimatela a vybavenie reklamacie, najmé postupy a lehoty vybavovania
reklamacii a ostatné suvisiace pravne vztahy.

Reklamaciou sa podla tohto reklamacného poriadku rozumie podanie klientov, ktorého
predmetom je uplatnenie prava zo zodpovednosti za chybne dodané sluzby, pripadne
akékol'vek podania, ktoré upozoriiuje na nedostatky v kvalite sluzieb poskytovanych
prenajimatel'om

1I. ZASADY PRIJIMANIA A POSTUPY VYBAVOVANIA REKLAMACII

Klienti m6zu podat’ reklaméaciu kedykol'vek prostrednictvom e-mailu uvedeného v potvrdeni
rezervacie, poStou na adresu Prevadzkovatel'a, osobne Case prevzatia a vratenia.

Reklamacia sa uplatiiuje vyplnenim reklamacného formulara. Reklaméciu je potrebné
uplatnit’, bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak v zakonnej lehote, inak pravo na reklaméaciu
zanika.

Z reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, komu je urCend a Coho sa
klient domaha.

Klient je pri uplatiovani reklamacie povinny uviest predmet a dovod reklamacie
preukazatelne skutkovo podlozit. Neodovodnené reklamacie budu Predavajiicim zamietnuté.

Reklamacia musi obsahovat opis skutkového stavu a musia k nej byt
pripojené¢ vsetky dokazy, o ktoré sa opravnend osoba pri svojom tvrdeni opiera. Je
potrebné, aby reklamujuci pripojil potvrdenie o thrade formou vytlaceného e-mailu.

Po prijati reklaméacie, pouci Predavajuci klienta o jeho pravach podl'a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika a na zéklade rozhodnutia klienta, ktoré z tychto prav uplatiuje, je
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2.7

2.8

3.1

povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie bud’ ihned’ alebo v zlozitych pripadoch najneskor
do 14 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najmi ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

Ak nie je reklamacia v plnom rozsahu vybavena ihned, Predavajuci spiSe s klientom
reklamacny protokol, pripadne potvrdenie o prijati reklamacie.

V pripade uznania reklamacie sa peniazné prostriedky klientovi vracaju bezhotovostne, do 14
pracovnych dni od dia uznania reklamacie.

III. ZAVERECNE USTANOVENIA

w

Reklama¢né konanie sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Zakona ¢&. 250/2007
Z. z. oochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a prislusSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov, pri poskytovani sluzieb.
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Priloha €. 1 Reklamacného poriadku

REKLAMACNY FORMULAR

Informacie o poskodenom (Odosielatel’)

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mail:

Telefonne &islo

Informacie o reklamovanej sluzbe

Nazov sluzby:

Cislo objednavky:

Iné doplnujuce udaje:

Popis reklamacie (zavady)

miesta a ddtum podpis zakaznika podpis prenajimatel’a

Informacie o reklamovanej sluzbe




