VSeobecné zmluvné podmienky pre sluzbu kayaksharing

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky REJOICE kayaksharing /dalej len ,VZP“/ vydané Lubo$
Grajcar - John the B tour, zap. v obch. registri /dalej len ,poskytovatel*/ upravuju zavazné pravne vztahy
medzi Lubos$ Grajcar - John the B tour ako poskytovatelom a u€astnikom ako druhou zmluvnou stranou
zmluvy o poskytovani sluzby REJOICE kayaksharing /dalej len ,zmluva®“/ a su jej neoddelitelnou
sucastou rovnako ako TARIFA REJOICE kayaksharing /dalej len , Tarifa®/.

2. Sluzba REJOICE kayaksharing /dalej aj len ,sluzba“/ je platena sluzba na zaklade ktorej za
podmienok dohodnutych v zmluve, VZP REJOICE kayaksharing, TARIFE REJOICE kayaksharing,
prostrednictvom aplikacie prenechava poskytovatel ako prenajimatel u€astnikovi ako ngjomcovi do
docasného uzivania u€astnikom zvoleny a na tento uc€el poskytovatelom urCeny predmet najmu —
plavidlo vratane prisluSenstva.

3. Zmluvou je zmluva o poskytovani sluzby REJOICE kayaksharing, predmetom ktorej je povinnost
poskytovatela za podmienok uréenych v zmluve, VZP, Tarife, poskytovat mu sluzbu pocas trvania
zmluvy, plnit v8etky dalSie povinnosti tak, ako su uvedené vo VZP a na druhej strane zavazok u¢astnika
platit poskytovatelovi za poskytovanie sluzby cenu podla Tarify ako aj plnit’ si vSetky dalSie povinnosti
tak, ako u€astnikovi vyplyvaju zo zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana pisomne.

4. Ugastnik je fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s poskytovatefom zmluvu a vyuZiva
sluZzbu pre miesto poskytovania sluzby.

5. Zmluvné strany je spolo&né oznacenie pre u€astnika a poskytovatefla.

6. Miesto poskytovania sluzby je oblast pouZitia so $pecifikaciou podla Tarify. Ugastnik je opravneny
uzivat sluzbu REJOICE kayaksharing len v oblasti pouZitia, pri€om Gcastnik je povinny plavidlo vratane
prisludenstva vratit v ramci oblasti pouZitia.

7. Minimalnou poziadavkou pre funkénost sluzby je rychlost pripojenia minimalne 5 Mbit/s a
neexistencia akychkofvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu mobilného
telefonu/smartfonu  Ucastnika, alebo blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost alebo vady sluzby spdsobené tym, ze
pripojenie Gdastnika tieto parametre nespifia a rovnako nenesie Ziadnu zodpovednost za vypadky
sluzby spdsobené vypadkom alebo obmedzenim funkénosti pripojenia k sieti internet alebo v pripade
nefunkéného telefonu.

8. Tarifa REJOICE kayaksharing je cennik poplatkov vydany poskytovatelom, ktory obsahuje
charakteristiku jednotlivych plneni, ktoré poskytovatel na zaklade zmluvy ucastnikovi poskytuje, vysku
tychto poplatkov a splatnost’ poplatkov.

9. Plavidlo je zariadenie uréené na plavbu po vodnom toku alebo po stojatej vode Specifikované v Tarife.
Plavidlo vratane prisluSenstva je v sprave poskytovatela.

10.Cena je cena za sluzbu poskytovanu poskytovatelom podla zmluvy, ktort sa ucastnik zavazuje
zaplatit. VySka a splatnost ceny je stanovena v Tarife.

11.Doba uzZivania je doba vymedzena ¢asovym usekom od vzniku najmu do jeho zaniku momentom
vratenia plavidla spésobom podla VZP REJOICE kayaksharing a Zmluvy.

12.Zuc¢tovacie obdobie je u platenej sluzby totoZné s obdobim poc€as ktorého mal u€astnik plavidlo
prenajaté. V pripade, ak bude ucastnikovi zasielana faktura, u€astnik sa zavazuje uhradit ceny za
poskytované sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture. Ugastnik sthlasi s elektronickym
zasielanim faktdr na e-mailovd adresu uvedenu v zmluve, pricom faktdra sa povazuje za dorucenu
driom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela.



13. Registracné Cislo je alfanumericky kod sluziaci na registraciu a identifikaciu ucastnika.

14. Registracia je proces, kedy ucastnik po uzatvoreni zmluvy vypini a odosle elektronicky registraény
formular na internetovej stranke poskytovatela a je podmienkou nadobudnutia U¢innosti zmluvy ako aj
poskytovania sluzby.

15. Aplikacia REJOICE kayaksharing je softvérovym produktom na vyuzivanie sluzby. Sluzi na
objednavanie / rezervovanie a platenie za sluzbu REJOICE kayaksharing.

16. Poruchou alebo vadou sluzby pre u¢ely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZfiuje uzivanie
sluzby v dohodnutom rozsahu. Ak uzivatefovi zabrariuje vyuZivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie
funk&nosti siete internet alebo skutognost, Ze pripojenie G&astnika nespifia minimalne poZiadavky na
charakteristiku pripojenia do siete internet, alebo minimalne poZiadavky na charakteristiku plavidla,
alebo nedostupnost plavidla v oblasti pouzitia nejde o poruchu a u€astnik nema pravo z uvedeného
dbvodu sluzbu reklamovat’ a poskytovatel nema povinnost' takuto vybavit’ inak, nez oznamenim, Ze
nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto VZP.

17. Vydavacia a odovzdavacia stanica je miesto v ramci oblasti pouzitia, Specifikované v Tarife, na
ktorom je mozZné plavidlo poZi€at a vratit spésobom a za podmienok podfa tychto VZP.

Il. UZAVRETIE ZMLUVY REJOICE kayaksharing

1. Poskytovatel sa na zaklade zmluvy uzavretej s u€astnikom za predpokladu riadneho a v€asného
splnenia podmienok zo strany u&astnika podla bodu 2 tohto Clanku zavazuje odplatne alebo
bezodplatne podla sluzby Specifikovanej v zmluve a Tarife na dobu uzivania prenechat’ u¢astnikovi na
doCasné uZivanie plavidlo a u€astnik sa zavazuje zabezpedit na vlastné naklady a zodpovednost
splnenie podmienok nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podlfa bodu 2 tohto é&lanku a platit
poskytovatelovi za to odplatu vo forme poplatku za dobu uzivania ako aj iné poplatky za suvisiace
sluzby v zmysle Tarify, pri€om prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v zmluve, VZP a Tarife.

2. Poskytovatel poskytuje sluzbu na zéklade zmluvy uzatvorenej so u€astnikom momentom vytvorenia
rezervacie a rezervaciou pefiazi na debetnej/kreditnej karte. Rezervacia je potvrdena v aplikacii
REJOICE kayaksharing a emailom hned po potvrdeni rezervacie.

3. Nevyhnutnou podmienkou zacatia pouzivania aplikacie REJOICE kayaksharing je pristupenie
ucastnika k podmienkam uvedenym v zmluve, VZP a Tarife /dalej aj ,uzatvorenie zmluvy na dialku®/
zakliknutim prislusného policka v registratnom formulari aplikacie REJOICE kayaksharing a
dokoncenie registracie u€astnika.

4. Ugastnik je povinny do navrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registraéného formulara) uviest
pravdivo, uplne a presne vSetky povinné udaje, t.j. meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého
pobytu, adresu na doruovanie, pokial je odliSna od adresy trvalého pobytu, e-mailovu adresu, potvrdit
pristipenie k podmienkam poskytovania sluzby podla tychto VZP a Tarify (zakliknutim poli¢ka) a po
skontrolovani vSetkych Gdajov registraciu potvrdit. U&astnik je povinny pri registracii vloZit' fotografiu
svojho obcianskeho preukazu (dokladu totoznosti), vo formate JPG, GIF alebo PNG o velkosti max
1MB. Ugastnik si je vedomi, Ze tato fotografia bola uloZena v registri vedenom Poskytovatelom len na
Cas trvania potvrdenia registracie, najdlhdie vdak po dobu 48 hodin z dévodu overenia totoZnosti
uzivatela sluzby. Z dévodu spracovania osobnych Udajov v suvislosti s Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a
zakonom 18/2018 o ochrane osobnych udajov ako aj z dévodu minimalizacie pozadovanych udajov je
doéleZité poskytnat iba udaje z oblianskeho preukazu: priezvisko, meno, datum narodenia, datum
vydania a fotografiu, z obcianskeho preukazu: meno, priezvisko, adresu a fotografiu. Ostatné Udaje
Poskytovatel vyslovene nepoZaduje. UCastnik zodpoveda poskytovatelovi za akukolvek Skodu
sposobenu uvedenim nepravdivych, nedplnych alebo nepresnych udajov uvedenych v registratnom
formulari. Ugastnik odoslanim vyplneného formularu zaroveri potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy
mal moZnost oboznamit' sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim
zmluvy zavazuje plnit, kedZe aktualne znenia VZP a Tarifa su verejne dostupné na internetovej stranke
REJOICE kayaksharing.



5. Ugastnik je povinny predloZit na poZiadanie poskytovatelovi svoje identifikaéné doklady potrebné
pre vyhotovenie zmluvy /OP alebo iny doklad totoznosti/, to plati aj v pripade uzatvorenia zmluvy na
dialku, pokial poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti, uplnosti & presnosti udajov uvedenych
ucastnikom vo vyplnenom formulari zmluvy alebo o totoznosti u€astnika.

6. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby iba v pripade
stanovenom zakonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy
poskytovatelom mézZe v8ak byt vZzdy oddvodnené tym, Ze u€astnik o uzatvorenie zmluvy nedava
zaruku, Ze si bude riadne plnit’ povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajuce, najma preto, Ze
ma akykolvek dlh po lehote splatnosti vo€i poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by
bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak
Ucastnik nesuhlasi s obsahom VZP, alebo Tarify alebo nepredlozi poskytovatelovi doklady, ktoré méze
poskytovatel vyZadovat podfa tychto VZP a pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zaujemcom
zaslany formular neobsahuje vSetky povinné Udaje alebo ak tieto udaje su necitatelné alebo ak
poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti udajov uvedenych zaujemcom.

7. Okrem pripadu uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku je poskytovatel opravneny odmietnut’ uzatvorenie
zmluvy o poskytovani sluzby so u€astnikom v pripade, ak poskytovatel od jednej zmluvy uzavretej s
uvedenym uc€astnikom o poskytovani sluzby REJOICE kayaksharing uz odstupil.

8. Po vyplneni elektronického registracného formularu a potvrdeni registracie Uc¢astnika sa zmluva na
dialku povaZuje za uzatvorenu. Zmluvu mozno menit' len dohodou zmluvnych strdn uzatvorenou
pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku),
okrem pripadov, v ktorych je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob — jednostranna zmena
VZP alebo Tarify poskytovatelom, zmena zmluvy zmenou druhov sluzieb u¢astnikom prostrednictvom
zaplatenia za dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

9. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo
ich dodatkov ako aj upravit, zmenit alebo zrusit aj dany druh sluzby a ceny za sluzby Specifikované v
Tarife. So vSetkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny poskytovatel u€astnika oboznamit
minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na internetovej stranke REJOICE kayaksharing.
Nesuhlas u€astnika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dévodom pre okamZité odstupenie
od zmluvy zo strany ucastnika, pri¢om uc€astnik mdze pravo na odstupenie od zmluvy vyuZit' v lehote
jedného mesiaca od ozndmenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou v8eobecne zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie. Ak u€astnik tuto moznost v tejto lehote nevyuZil, povaZuje sa jeho
nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

10. Zmluvu mozZno menit len dohodou zmluvnych strdn uzatvorenou pisomne alebo obdobnym
sposobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych
je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob — jednostranna zmena VZP alebo Tarify
poskytovatelom, zmena zmluvy zmenou druhov sluZieb u€astnikom prostrednictvom zaplatenia za
dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

II.SPECIFIKACIA SLUZBY REJOICE kayaksharing

1. Sluzba REJOICE kayaksharing je poskytovana ucastnikom - fyzickym osobam star$im ako 18 rokov
s tym, Ze su opravneni sluzbu vyuZivat iba pre svoje uCely a nesmu sluzbu vyuzivat v zaujme
dosiahnutia zisku alebo jej dalSieho spefiaZenia. Na jednu uzatvorent Zmluvu je mozné sucasne
poZi¢at aj viacero plavidiel, u€astnik, ktory Zmluvu uzatvoril, v takom pripade zodpoveda za v3etkych
ucastnikov a za v8etky plavidla poZi¢ané na tuto Zmluvu.

2. Ugastnik je opravneny na vlastni zodpovednost a za svojej pritomnosti na plavidlach a na vlastné
naklady umoznit uzivanie plavidiel aj tretim osobam za dodrzania maximalneho poctu osdb a
maximalnej nosnosti pre dany druh plavidla podla Tarify s tym, Ze G€astnik v plnom rozsahu zodpoveda
za dodrzanie vSetkych povinnosti podla Zmluvy, VZP a Tarify tymito osobami.

3. Sluzba je ucastnikovi poskytovana na zaklade zmluvy odplatne alebo bezodplatne podla Tarify s
tym, Ze v pripade platenej sluzby je ucastnikovi poskytovana sluzba, ktoru si ucastnik zvolil pri



uzatvarani zmluvy ako aj neskér prostrednictvom zaplatenia a za ktoru uastnik zaplatil platbu vo vySke
a spdsobom podla platnej Tarify a len poCas doby uZivania. Poskytovanie bezodplatnych druhov
sluZieb méze poskytovatel podmiefiovat potvrdenim zaujmu zo strany ucastnika o poskytnutie
jednotlivych bezodplatnych druhov sluzieb prostrednictvom registracie alebo inym spdsobom podfa
platnej Tarify.

4. Trvanie kazdého najmu sa rovna dobe, ktora uplynula medzi okamihom zacatia najmu a okamihom
ukoncenia najmu tak, ako su definované v €l. IV. VZP. Cast minuty bude zaokrihlovana na nasledujicu
celu minatu nahor.

IV.DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.Prava a povinnosti u€astnika

1.1. Ugastnik méa pravo na poskytovanie sluzby s miestom poskytovania sluzby v oblasti pouzitia so
Specifikaciou uvedenou v Tarife, za predpokladu splnenia vSetkych podmienok stanovenych VZP a
Tarifou.

1.2. Ugastnik ma pravo reklamovat vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie portch, za ktoré
zodpoveda poskytovatel, spésobom a za podmienok uvedenych v ¢l. XI. VZP.

1.3. Ugastnik je povinny zabezpesit utajenie ugastnickeho klGéa, hesiel a inych kédov a neposkytovat
ich tretej osobe, v pripade podozrenia z mozZnosti jeho zneuZitia, poZiada u€astnik o zmenu kédov
poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za 3Skodu spbsobenu zneuZitim kodov
neopravnenou osobou.

1.4. Ugastnik je povinny pouzivat sluzbu iba spésobom a v rozsahu podla zmluvy, VZP a Tarify.

1.5. Ugastnik je opravneny uzatvorit s poskytovatelom iba jednu zmluvu, na zaklade ktorej moze
UCastnik za podmienok dohodnutych v zmluve, VZP, Tarife, doCasne uzivat jedno alebo viacero
plavidiel. Plavidla je mozZné pouzZivat v oblasti pouZitia, v ramci usekov medzi vydavacimi a
odovzdavajlcimi stanicami, definovanymi v Tarife. Ugastnik je opravneny si plavidlo, v konkrétnej
vydavacej stanici vopred rezervovat prostrednictvom rezervaéného systému v ramci aplikacie
REJOICE kayaksharing. Rezervaciu je mozné uskutoénit najskér 30 dni vopred a najmenej 24 hodin
pred zaCiatkom rezervéacie plavidla. Prevzatie plavidla je mozné v zvoleny €as v dany den, plavidlo s
prislusenstvom je potrebné vratit najneskor v ten isty deri.

1.6. Ngjom zaCina momentom, kedy dbjde k automatickému otvoreniu uloZného boxu vydavacej
stanice, v ktorom je umiestnené plavidlo alebo prislusenstvo.

1.7. Ugastnik je povinny pred zagiatkom pouzitia plavidla urobit obhliadku plavidla a jeho prisluenstva,
ktore tvoria minimalne padla, plavacia vesta a prilba v poCte, urcenom pre dany druh plavidla v Tarife.
V pripade akychkolvek viditelnych posSkodeni plavidla alebo chybajuceho prisluSenstva je U&astnik
povinny tuto skuto€nost nahlasit pred zacatim pouzivania plavidla prostrednictvom aplikacie REJOICE
kayaksharing alebo telefonicky na Cisla poruchovej linky, uvedené pre jednotlivé oblasti pouzitia, v
Tarife. Ugastnik zodpoveda za spdsobentl $kodu na plavidle ¢&i stratu prisluenstva plavidla, ktora bola
zistena po skond&eni prenajmu. Prevadzkovatel si v tomto pripade bude uplathovat nahradu Skody u
Ugastnika, ktory pouZil plavidlo pred zistenim poSkodeni alebo straty prisluSenstva.

1.8. Ugastnik je povinny vziat z vydavacej stanice taky pocet prisluenstva plavidla ako zvolil v aplikacii
REJOICE kayaksharing, maximalne vSak pre taky pocCet os0b, pre ktory je dany druh plavidla urceny,
a vSetko prisluSenstvo vratit' spolo¢ne s plavidlom v odovzdavacej stanici. V pripade porudenia tejto
povinnosti je poskytovatel opravneny od u€astnika poZadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
uvedenej v Tarife.

1.9. Ugastnik berie na vedomie, Ze pouZitie plavidla tretimi osobami je mozné len na jeho viastnu
zodpovednost, jeho viastné naklady a za jeho pritomnosti na plavidle s tym, Ze musi byt dodrzany
maximalny pocet os6b a maximalna nosnost’ ur€ené pre dany druh plavidla. VSetky osoby na plavidle



musia mat’ po€as celej doby plavby riadne zapnutu vestu a na hlave riadne nasadenu prilbu, ktoré su
sucastou prisluSenstva plavidla. V pripade ak u€astnik umozni uzivanie plavidla vratane prisluSenstva
tretej osobe, ktora spbsobi Skodu alebo porusi akukolvek povinnost uvedenu vo VZP alebo zmluvy,
zodpoveda ucastnik za Skodu alebo poruSenie akejkolvek povinnosti zo strany takejto tretej osoby,
akoby Skodu alebo porusenie povinnosti spésobil sam.

1.10. Ugastnik berie na vedomie, Ze pre zaistenie riadnej bezpe&nosti pouzivania plavidla by mal mat
predchadzajuce skusenosti s plavbou na vodnom toku alebo po stojatej vode, resp. pouzivat plavidlo
pod dohladom skusenej dospelej osoby ako aj to, ze v zaujme bezpecnej plavby a zabezpecenia
nevyhnutnej pomoci by u€astnik nemal plavbu absolvovat sam. U€astnik dalej berie na vedomie, Ze
vSetky osoby na plavidle by mali byt plavci, kedZe plavacia vesta nevylu€uje riziko utopenia ani
negarantuje bezpeéné doplavanie osoby na breh. PouZivanie plavidla pod vplyvom alkoholickych alebo
inych omamnych latok je zakazané.

1.11. Ugastnik je povinny pred poZi¢anim plavidla oboznamit sa s podmienkami na danom vodnom
toku alebo vodnej ploche ako aj aktualnym stavom vodného toku alebo vodnej plochy (najma prietok,
vySka hladiny) ako aj aktualnymi poveternostnymi podmienkami s tym, Ze sluzbu vyuziva vylu¢ne na
vlastné riziko. PouzZivanie sluzby v &ase vyhlasenia povodhovej aktivity, zvySeného nebezpelenstva
zaplav, burok, silného vetra alebo inych nebezpeénych poveternostnych javov je zakazané.

1.12. Ugastnik je povinny sa o plavidlo riadne starat, chranit ho pred stratou a po$kodenim, dodrziavat
vSetky pravidla bezpecnej plavby Pouzivanie plavidla bez pouzivania ¢i riadneho drzania padiel nie je
dovolené. U&astnik nie je opravneny vykonavat' na plavidle opravy, Upravy alebo vymeny, v pripade
zistenia neopravnenej manipulacie s plavidlom, je poskytovatel opravneny odstupit od zmluvy a so
Ucastnikom dalSiu zmluvu o poskytovani sluzby REJOICE kayaksharing neuzavriet. Ak u¢astnik pred
alebo pocas trvania najmu spozoruje technicku chybu, zavadu alebo iny nedostatok, pre ktoré nie je
mozné plavidlo riadne uzivat, je povinny bezodkladne informovat poskytovatela na tel. Cislach
poruchovej linky, uvedenych pre jednotlivé oblasti pouzitia, v ktorych je sluzba REJOICE kayaksharing
poskytovana, v Tarife, alebo prostrednictvom funkcie nahlasenia poruchy v aplikacii REJOICE
kayaksharing, ukonc¢it najom a nezacat a/alebo prestat plavidlo okamzite uzivat.

1.13. Ugastnik nie je opravneny dat plavidlo vratane prisluSenstva do podnajmu, &i prenechat ho tretej
osobe do uzivania bez pritomnosti U€astnika a jeho dohladu.

1.14. Ugastnik berie na vedomie, Ze sluzbu je uCastnik opravneny uzivat' len v ramci oblasti pouZitia,
ktorej Specifikacia je vymedzena v Tarife REJOICE kayaksharing, pricom ucastnik je povinny predmet
najmu vratit v rdmci oblasti pouZitia.

1.15. Za opotrebenie plavidla spbésobené riadnym uZivanim plavidla u€astnik nezodpoveda.

1.16. Ugastnik berie na vedomie, Ze plavidlo je vybavené GPS systémom umoZfiujicom
poskytovatelovi neustale monitorovanie presnej polohy a pohybu plavidla z dbévodu ochrany
majetkovych, finanénych a inych zaujmov prevadzkovatela. Poloha Zariadenia bude vyuzita iba v
pripade odcudzenia (nevratenia) predmetného Zariadenia alebo v pripade ak U¢astnik nie je schopny
doplavit' k najblizSej odovzdavacej stanici a poziada poskytovatela o pomoc.

1.17. Ugastnik je povinny po ukon&eni plavby a pred vratenim plavidla vyliat vodu z plavidla, vratit
plavidlo a prisluSenstvo do povdédného stavu (najma vycistit plavidlo a prisluSenstvo od blata,
odpadkov), skontrolovat' pripadné poskodenia plavidla a prisluSenstva a zistené poskodenia alebo
stratu prisluSenstva zaznamenat v aplikacii REJOICE kayaksharing a nasledne po nacitani QR kodu
na uloznom boxe odovzdavacej stanice a otvoreni priestoru ulozného boxu vloZit padla do plavidla,
odfotografovat stav plavidla a prisluSenstva a plavidlo zasunat do Ulozného boxu a ostatné
prisluSenstvo plavidla (vesty a prilby) polozit do Glozného boxu uréeného pre prislusenstvo alebo ulozit
pred plavidlo a nasledne uzatvorit dvierka ulozného boxu odovzdavacej stanice/potvrdit vratenie v
aplikacii REJOICE kayaksharing.

1.18. Njom je dojednany na dobu neuréitu, u€astnik je opravneny najom kedykolvek ukoncit’ v oblasti
pouzitia, v ramci odovzdavacej stanice, definovanej v Tarife.



1.19. Najom je ukonleny okamihom zatvorenia dvierok uloZného boxu po potvrdeni ukon&enia
pozi¢ania u€astnikom v aplikacii REJOICE kayaksharing. Najom vSak skonci vzdy najneskoér 48 hodin
od jeho zacatia.

1.20. Najdenie ponechanych predmetov v plavidle musi byt hlasené prostrednictvo aplikacie REJOICE
kayaksharing alebo telefonicky na Cisla poskytovatela, uvedené pre jednotlivé oblasti pouzitia, na
uzemi ktorych je sluzba REJOICE kayaksharing poskytovana, v Tarife REJOICE kayaksharing.

1.21. Ugastnik sthlasi s inkasom v&etkych sim, ktoré budu priamo alebo nepriamo splatné na zaklade
prenajmu, a to aj po vyucétovani, z kreditnej karty alebo predplatenej karty, pouzivanych na
zabezpecenie platby pefiaznych zavazkov vyplyvajucich Z0 zmluvy.

2.Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Poskytovatel je povinny prenechat u€astnikovi Predmet najmu v stave spésobilom na dohodnuté
uzivanie.

2.2. Poskytovatel je povinny vopred a v€as oznamit’ u€astnikovi vhodnym spésobom obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania sluzby a to spésobom podla tychto VZP.

2.3. V pripade, ak na kreditnej alebo predplatenej karte nie je mozné zablokovat' vysSku depozitu vo
vySke podla Tarify REJOICE kayaksharing, je prevadzkovatel opravneny oznamit u€astnikovi formou
emailu/SMS spravy, Zze zmluva prestava byt aktivnha a Ucastnikovi nie je umoznené sluzbu az do
doplnenia depozitu do vySky uréenej v Tarife.

2.4. V pripade zneuzitia rezervaéného systému zo strany ucastnika, ako je viacnasobna rezervacia
naraz alebo nepouzivanie rezervovaného plavidla trikrat alebo viackrat v priebehu 7 -dfiového obdobia,
prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pozastavit sluzbu pre uvedeného u&astnika alebo odstupit od
zmluvy v sulade s ustanovenim § 48 a 679 Obcianskeho zakonnika, bez toho, aby bolo dotknuté
uplathovanie sankcii a narokov na Skodu spdsobenu uéastnikom.

V.PLATBA A INE POPLATKY

1.Vyska poplatku pre jednotlivé druhy sluZieb v zavislosti od dizky doby uZivania je stanovena v
aktualne platnej tarife poskytovatela. Ceny uverejnené v Tarife su platné do dha nadobudnutia G¢innosti
zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej poskytovatelom.

2. Platba kartou prebieha prostrednictvom platobnej brany Payout.

3.Uzivatel je povinny uhradit vSetky platby spdsobmi a vo vySke stanovenymi v aktualne platnej Tarife.
Poskytovatel nezodpoveda ucastnikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie zaplatenej
sluzby v pripade neidentifikovania platby z dévodu nedodrzania spdsobu Uhrady poplatku u¢astnikom,
predovSetkym z dévodu nespravne uvedeného alebo neditatelného ucastnickeho klu¢a/variabilného
symbolu/. Ugastnik garantuje, Ze pre zvoleny spdsob platby ma k dispozicii dostatok finanénych
prostriedkov. V pripade nevyrieenej platby splatnej zo strany U&astnika si poskytovatel vyhradzuje
pravo overit platobni schopnost U¢astnika a u¢astnikovi nasledne zablokovat pristup k sluzbe a / alebo
pokraCovat v procese zaplatenia platby.

4. Poplatok je zaplateny okamihom pripisania a identifikacie platby poplatku na bankovom ucte
poskytovatela.

5.Ugastnik neméa narok na vratenie zaplateného poplatku z dévodu nevyuZivania sluzby ak doba
uzivania presiahla 5 minut.

6.Zmluvné strany sa dohodli, Ze u€astnik nema narok na vratenie zaplateného poplatku v pripade, ak
dbjde k zaniku zmluvy odstupenim od zmluvy zo strany prevadzkovatela z dbévodu porudenia



zmluvnych povinnosti U€astnika ako ani v pripade, ak u€astnik vypoveda zmluvu a vypovedna doba
uplynie pred uplynutim doby uZivania.

7.Ugastnik je povinny zaplatit poskytovatelovi depozit vo vy$ke a spdsobom uvedenym v Tarife a to v
zavislosti od ucastnikom zvolenej formy uhrady poplatku.

8.Iné poplatky je povinny uGcastnik poskytovatelovi uhradit na zaklade faktiry vystavenej
poskytovatefom, a to vo vySke a so splatnostou poplatku podla aktualne platnej Tarify.

9.Ugastnik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal faktury vyhotovené podla VZP
alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktara“). Uastnik berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme, ze faktura bude
Ucastnikovi predkladana len v elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude,
pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej
hodnoty €. 222/2004 Z.z. danovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat
Ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho emailovu adresu, ktor uviedol poskytovatelovi pri
registracii prostrednictvom UG&astnickej zony. Ugastnik je povinny podas celej doby zasielania
elektronickej faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa
povazuje za doruenu a jej obsah za oznameny ucastnikovi dfiom, kedy poskytovatel odoSle
elektronicku fakturu ugastnikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu G&astnika. Ugastnik je
povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
doru€ovanie elektronickych faktar podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy, ktoru
uviedol pri registracii v U€astnickej zone. Vzhladom na skuto€nost' Ze elektronicka faktira obsahuje
udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona €. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, u€astnik je povinny toto telekomunikaéné
tajomstvo zachovavat’ a chranit' pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za
poruSenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom uniku udajov z e-mailovej adresy u¢astnika alebo
z aplikacie pouzivanej uastnikom.

10. Poskytovatel je opravneny postupit svoju pohlfadavku vodéi ucastnikovi so splnenim svojho
pefiazného zavazku inej osobe, ak je u€astnik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dihSie
ako 90 dni v ome8kani s uhradou tohto svojho pefiazného zavazku; pri postupeni pohladavky je
poskytovatel opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade
ktorého vznikla postupena pohladavka.

11.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy su rézne jednorazové platby Specifikované
v Tarife nevratné.

12.V pripade ak poskytovatelovi vznikne voci u€astnikovi pohladavka za nezaplatené najomné (alebo
jeho Cast) a/alebo narok na nahradu $kody a/alebo na zmluvnu pokutu, a/alebo narok na uhradu ceny
prenajatého plavidla je poskytovatel opravneny pouZit' na jej zaplatenie pefiazné prostriedky z depozitu
zaplateného uc€astnikom alebo prostrednictvom platobnej brany s tym, Ze vofba spbésobu je na
poskytovatelovi.

13.Poskytovatel je povinny vratit nespotrebovanu €ast depozitu v lehote do 30 dni, ktora plynie odo
dia platného ukonéenia tejto zmluvy.

VI.PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. PreruSenie poskytovania sluzby je mozné vykonat jednostranne na zaklade rozhodnutia
poskytovatela v pripade, ak u€astnik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.

2. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb
Ucastnikovi ak tento porusuje povinnosti podla zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az
do uplného splnenia vSetkych povinnosti u&astnikom, alebo do Uplného odstranenia
zavadného stavu /dalej tiez ,,sankéné prerusSenie poskytovania sluzieb®/. Takymito pripadmi je
najma:



a./ ak ucastnik po uplynuti dohodnutej doby najmu, neukonc&i najom spdésobom podla tychto VZP, a
poskytovatel formou SMS spravy a/alebo e-mailu a/alebo notifikacie aplikacie upozornil i¢astnika, ze
dohodnuta doba najmu uZ uplynula a vyzval u€astnika na vratenie plavidla poskytovateflovi

b./ dlh G€astnika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych
poplatkov, zmluvnych pokut alebo nahrady Skody,

c./ vyuzivanie sluzby u€astnikom na iny ako dohodnuty ucel,
d./ pouzitie plavidla mimo oblasti pouzitia, definovanej v Tarife,

V pripade sankCného prerusenia poskytovania sluzieb Ucastnik nema narok na vratenie zaplateneho
poplatku ani na predlZenie doby uZivania o dobu prerudenia poskytovania sluzieb.

3.Jednostranne prerusit poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel aj:
a./ v pripadoch zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti..

V tychto pripadoch, pokial je to mozné, poskytovatel o preruseni informuje G€astnika vopred formou
SMS/natifikacie v aplikacii.

VII.ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE

1. Poskytovatel je zodpovedny za funkénost sluzby a za sulad sluzby so zmluvou a $pecifikaciou sluzby
uvedenou v Tarife, za Skodu v tejto suvislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola spdsobena imyselnym
porusenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze vykonal
vSetky potrebné ukony v zaujme odvratenia Skody.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spdsob vyuZitia sluzby u€astnikom a ani za Skodu, ktoru
ucastnik pouZzitim sluzby spdsobi sebe alebo tretim osobam

3. Ugastnik je zodpovedny za $kodu, ktorti spdsobil porusenim akejkolvek povinnosti podla zmluvy
a/alebo povinnosti upravenych vo VZP.

4 Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek priamu alebo nepriamu Skodu, ktoru méze
uCastnik alebo tretia strana utrpiet’ pri vyuzivani sluzby a ktoré nie je mozné priamo pripisat
poskytovatelovi a to ani v désledku pozastavenia, prerusenia alebo nedostupnosti Sluzby spésobenej
zariadenim, technickym a technologickym vybavenim, systémami IT a akoukolvek inou pri€inou, ktoru
mozno pripisat alebo poskytovatelovi alebo tretim stranam vSeobecne.

5.Je tiez vylu€ena akakolvek zodpovednost poskytovatela za uplné alebo Ciastocné neplnenie
zavazkov z dévodu vys3ej moci vratane: €innosti Statnej a verejnej spravy, €innosti verejnych organov,
zékonnych obmedzeni, poZiarov, zaplav, vybuchov, demonstracii, nepokojov, Strajkov, priemyselnych
poruch, nedostatkov surovin, vypadkov prudu, internetovych sluzieb, preruSenia telefonnych liniek a
prirodnych a clovekom spdsobenych katastrof akéhokolvek druhu. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za rozsah dostupnych plavidiel. Ugastnik vyslovne berie na vedomie, Ze Poskytovatel
nenesie zodpovednosti za akékolvek 8kody a straty osobnych veci, ktoré boli ponechané, zabudnuté,
zanedbané a opustené v plavidle, ako aj za akékolvek straty, poSkodenia alebo kradeze osobnych veci
pocas doby prengjmu.

6. Ugastnik je priamo zodpovedny za plavidlo po&as obdobia prenajmu a za jeho spravne pouZivanie
na danom vodnom toku alebo stojatej vode v sulade s pravidlami pouZivania daného vodného toku
alebo stojatej vody, s ktorymi ma u€astnik povinnost vopred sa oboznamit.

7. Poskytovatel je oslobodeny najma od akejkolvek ob¢ianskopravnej, trestnopravnej a administrativnej
zodpovednosti za v3etky priestupky, prekroCenia, trestné €iny, sankcie vyplyvajuce z pouZitia plavidla,
ktoré zavinil u¢astnik alebo osoby, ktorym umoznil plavidlo pouzivat. Za beznu udrzbu na vSetkych
plavidlach zodpoveda poskytovatel. Po¢as doby prenajmu sa v8ak u€astnik zavazuje pouzivat plavidlo
a udrziavat ho spolu s prisludenstvom s maximalnou starostlivostou a obozretnostou a v sulade s
pravnymi predpismi.



8. V pripade, Ze bude poskytovatelovi uloZzena povinnost Statnymi organmi zaplatit’ akukolvek pokutu
alebo sankciu vyvolanu konanim u€astnika po€as doby trvania jeho najmu zavazuje sa uc€astnik zaplatit’
poskytovatelovi sumu tejto pokuty alebo sankcie na vyzvu poskytovatefa do 7 dni od pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty alebo sankcie poskytovatelovi.

10. Ak bude poskytovatel zaviazany nahradit' akukolvek Skodu spésobenu tretej osobe pri prevadzke
plavidla u€astnikom je u€astnik povinny tuto Skodu v plnom rozsahu poskytovatefovi nahradit’ v lehote
7 dni od doru€enia vyzvy ucastnikovi.

11. V pripade, ak u€astnik plavidlo poskytovatelovi nevrati ani po uplynuti dojednanej doby najmu, je
Ucastnik povinny platit dalej najomné vo vyske uvedenej v Tarife REJOICE kayaksharing az do vratenia
plavidla a na vyzvu Poskytovatela ak plavidlo nevrati ani do 48 hodin od uplynutia doby najmu zaplatit
zmluvnu pokutu vo vyske ceny plavidla definovaného v Tarife, tejto povinnosti sa zbavi vratenim
plavidla.

12. V pripade straty alebo zni¢enia plavidla alebo ak u€astnik vrati poskytovatelovi poSkodené plavidlo
alebo ak nevrati v8etko prisluSenstvo plavidla, je u€astnik povinny zaplatit poskytovatelovi okrem
najomného aj zmluvnu pokutu, vo vyske ceny strateného alebo zni€eného plavidla alebo prisluSenstva
alebo podla druhu a rozsahu poskodenia vo vySke podla Tarify, priCom o rozsahu po$kodenia
rozhoduje poskytovatel. V pripade, ak vy3ka nakladov na opravu vzniknutého poskodenia prekroci
vySku zmluvnej pokuty, uvedenej v Tarife, je poskytovatel opravneny od uc€astnika namiesto zaplatenia
zmluvnej pokuty poZadovat nahradu skutoéne vzniknutej Skody, v cene nakladov za opravu
poskodenia, ktoru je uc€astnik povinny uhradit po oznadmeni jej vySky poskytovatefom. V pripade
poskodenia plavidla, ktoré je neopravitefné a zaroven znemoznuje dalSie uzivanie plavidla, je u€astnik
povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske ceny plavidla podla Tarify.

VIILMINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE
INTERNET A ZARIADENIA

Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie Ucastnika k
sieti internet splfnat, aby bola sluzba funkéna, su:

Rychlost pripojenia minimalne 5Mbit/s,
Minimalne poziadavky na charakteristiku zariadenia, ktoré musi kazdé zariadenie spifat na to, aby

sluzba REJOICE kayaksharing prostrednictvom aplikacie REJOICE kayaksharing pre mobilné
zariadenia bola plne funkéna, su: Operacny Systém OS iOS alebo Android.

Operacny Zariade Podporovana
systém nie verzia OS
i0S Tablet Min. iOS 8 a vyssie
i0S Smartfon Min. iOS 8 a vyssie
Android Tablet Min. 5.0 a vySSie

Android Smartfon Min. 5.0 a vySsie



IX.OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Kosice region turizmus ako prevadzkovatel informacného systému zverejiiuje za ucCelom
dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti voéi dotknutym osobam toto vyhldsenie o ochrane

osobnych udajov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle &lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej
len ,Nariadenie*) a zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov*)

Ugelmi spractvania osobnych Gdajov su dévody, pre ktoré sa spracuvaji osobné Gdaje dotknutych

osob (zamestnancov, klientov) v nasich informacnych systémoch na presne urCenych pravnych
zakladoch. Ucely su konkrétne urené, vyslovne uvedené a opravneng, priCom pri spracuvani
osobnych udajov dotknutych oséb dodrziavame zasadu zakonnosti podfla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia:

MONITORING GPS - PLAVIDLO

Ugel spractvania osobnych udajov]

Monitorovanie majetku prevadzkovatela z dévodu ochrany
majetkovych, finanénych a inych zaujmov, a to prostrednictvom|
sledovania polohy a pohybu prostrednictvom GPS zariadenia
namontovanom na zariadeniach zaradenych do ,REJOICE
kayaksharingu®.

Nazov informa¢ného systému

REJOICE Monitoring GPS - PLAVIDLO

Pravny zéklad

Zmluva podla Obchodného zakonnika

Kategérie prijemcov

organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla
prisludnych pravnych predpisov

Cezhrani¢ny prenos os. Uudajov

Neuskuto&riuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov

po skonceni trvania najmu




existencii
rozhodovania

Informacia
automatizovaného
vratane profilovania

(o]

Neuskuto&riuje sa

Kategorie dotknutych oséb

Ucastnici prevadzkovatela IS

REJOICE KAYAKSHARING

Ugel spractvania osobnych udajov]

jie poskytnutie sluzby REJOICE kayaksharing, ktora je platena
sluZzba na zaklade ktorej za podmienok dohodnutych v zmluve,
\VZP REJOICE kayaksharing, TARIFE REJOICE kayaksharing,
prostrednictvom aplikacie prenechava prevadzkovatel ako|
prenajimatel u€astnikovi ako ndjomcovi do do¢asného uzivania
ucastnikom zvoleny a na tento u€el prevadzkovatelom urceny
predmet najmu (napr. plavidlo).

Nazov informa¢ného systému

IS REJOICE kayaksharing

Pravny zéklad

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov predstavuje
Zmluva o poskytovani sluzby na dialku medzi dotknutou osobou

a prevadzkovatefom. Kupno-predajné vztahy a procesy
sa riadia V3eobecnymi zmluvnymi podmienkami prijatymi
prevadzkovatefom v zmysle Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Kategérie prijemcov

organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla
prisludnych pravnych predpisov

Cezhrani¢ny prenos os. Uudajov

Neuskutolriuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov

a) Udaje poskytnuté v zmluve: 10 rokov od skond&enia
zmluvného vztahu

b) 48 hodin od momentu odoslania udajov nelpiné kopie
uradnych dokladov OP + fotografia pre ucel stotoznenia
zmluvnej strany pri online uzatvarani zmluvného vztahu

existencii
rozhodovania

Informacia
automatizovaného
vratane profilovania

(o]

Neuskuto&riuje sa

Kategorie dotknutych oséb

- UCastnici prevadzkovatela

Dotknuté osoby, o ktorych suU spracuvané osobné udaje v naSich informaénych systémoch pre

konkrétne vymedzené ucely si mbézu u

platnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:




Pravo na pristup k osobnym udajom — ide o pravo ziskat' potvrdenie o tom, &i sa
spracuvaju Vase osobné udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto udajom, atov
rozsahu u€elov a doby spracuvania, kategorie dotknutych osobnych udajov, okruhu
prijemcov, o postupe v kazdom automatickom spracuvani, pripadne o]
nasledkoch takéhoto spracuvania. Ako prevadzkovatel mame  pravo pouZit' vSetky
primerané opatrenia na overenie totoZnosti dotknutej osoby, ktora Ziada o pristup k
udajom, najma v suvislosti s online sluzbami a identifikatormi  (¢lanok 15, recital 63, 64
Nariadenia).

2. Pravo na opravu nespravnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov
(€lanok 16, recital 65 Nariadenia).

3. Pravo navymaz — ,zabudnutie® tych osobnych udajov, ktoré uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali a spracuvali; pri  odvolani suhlasu, na
zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava; pri nezakonnom spracuvani; ak sa osobné
Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou informacnej spoloc¢nosti (pri detoch), a to za
naplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 17, recital 65, 66 Nariadenia.

4, Pravo na obmedzenie spracuvania je mozZné uplatnit, ak ako dotknuta osoba
napadnete spravnost  osobnych udajov a ostatnych nalezitosti v zmysle ¢lanku 18,
recitalu 67 Nariadenia, a to formou do¢asného presunutia vybranych osobnych udajov do
iného systému spracuvania, zamedzenia pristupu pouzivatelov k vybranych osobnym
udajov alebo do¢asné odstranenie spracuvania.

5. Pravo na prenosnost osobnych udajov je pravo Vami poskytnuté osobné

udaje do nasich informacnych systémov na zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest

k dalSiemu prevadzkovatelovi v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate, pokial je to technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20,
recitalu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami. Uplathovanim tohto prava nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pravo na
prenosnost Udajov sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy

realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej nam ako
prevadzkovatelovi.

6. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky
napravy, mate ako dotknuta osoba pravo podat’ v zmysle Clanku 77 Nariadenia staznost
Uradu na ochranu osobnych Udajov SR, ak sa domnievate, Ze spracuvanie osobnych

udajov, ktoré sa Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo zakonom o ochrane
osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate tieZ pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie
proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov, taktieZ ak je spracivanie nevyhnutné na uéely opravnenych
zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spracuvania vykonavanom
organmi verejnej moci pri plneni ich uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
Vase zaujmy alebo z&kladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych
udajov (najma ak je dotknutou osobou dieta).

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, ako dotknuta osoba mate pravo
kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu VaSich osobnych udajov, na ucely takéhoto priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.



Kosice region turizmus prijala ako prevadzkovatel informacného systému vSetky primerané
personalne, organiza¢né a technické opatrenia za u¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov
s cielom v €o najvacsej miere znizit riziko ich zneuzitia, uniku a podobne. V zmysle naSej povinnosti
vyplyvajucej z €lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situacia,
Ze ako prevadzkovatel poruSime ochranu Vasich osobnych udajov sp6sobom, ktorym pravdepodobne
povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych os6b, bez zbytoéného odkladu Vam tuto
skuto€nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné
Udaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie G&elu ich spractvania.
Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy mézZe mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otédzok suvisiacich s ochranou Va$ich osobnych udajov vratane uplatnenia
Vasich prav v zmysle Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov Véas prosime, aby ste
kontaktovali prevadzkovatela sluzby:

rieku@splavujeme.sk
X.REKLAMACNY PORIADOK

1.Ugastnik méa pravo u poskytovatela reklamovat vady sluzby, spravnost priradenia Ghrady poplatku
alebo spravnost priradenia inej platby, alebo poplatku, spédsobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2.Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia uhrady poplatku alebo vyuétovania uhrad a poplatkov musi
UCastnik podat pisomne /postou alebo faxom/ alebo spisat a podpisat osobne u poskytovatela a to
bezodkladne /najneskér 30 dni/ po zisteni, ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie
je poskytovana vébec, resp. v lehote 30 dni odo dfia odoslania vyucétovania ceny. Marnym uplynutim
tychto leh6t alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnoru¢ne
ucastnikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3. V reklamacii je u€astnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ktoré uviedol pri registracii
prostrednictvom uc€astnickej zony, ucastnicky klu¢ /variabilny symbol/ a struéne a urcito popisat ¢oho
sa reklamacia tyka a o uc€astnik Ziada.

4 Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funkénosti alebo kvality sluzby, ktoré su spésobené
tym, Ze uzivatefom pouZivané pripojenie k sieti Internet nespiia minimalne poZiadavky na
charakteristiku pripojenia do siete Internet ani za vady, ku ktorym doS$lo v désledku vypadkov pripojenia
k sieti Internet.

5.Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy sluzby spésobené zasahom vys$sej moci (zivelna
pohroma, ina nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil u€astnik poruSenim svojich
povinnosti podla zmluvy alebo ktoré vznikli v dbésledku zneuZitia poskytovanej sluzby u¢astnikom alebo
ktoré vznikli z dévodu uZivania plavidla v rozpore so zmluvou, VZP.

6.Ugastnik nie je opravneny vykonavat na plavidle Ziadne opravy, Gpravy alebo vymeny, nesmie
Ziadnym spdsobom zasahovat do plavidla definovaného v Tarife.

7. Za vadu predmetu najmu spdsobenu u&astnikom sa povaZzuje vzdy situacia, ked je plavidlo
mechanicky akokolvek poskodené, alebo je zo stavu plavidla zrejmé, Ze ucastnik do plavidla nejakym
spbsobom zasahoval, resp. vykonaval na plavidle opravu, Upravu alebo vymenu.

8.Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu vadu plavidla spésobenu u€astnikom.



9.Ak ma plavidlo vady, pre ktoré nemozno plavidlo riadne uzZivat' alebo ktoré také uZivanie stazuju, ma
ucastnik pravo, aby mu poskytovatel poskytol int vec sluziacu tomu istému uéelu.

10. Okrem prava ucastnika podla bodu 9 tohto ¢lanku ma uc€astnik pravo na odpustenie nagjomného
alebo zlavu z najomného za dobu, po ktori nemohol vec pre jej vadu riadne uZivat bud vdbec, alebo
len za staZenych podmienok s tym, Ze pravo na odpustenie alebo zlavu z najomného musi uplatnit
ucastnik u poskytovatela do konca doby, na ktoru bol najom dojednany, inak toto pravo ucastnika
zanika.

11. Poskytovatel je povinny reklamaciu bez zbytocného odkladu preSetrit a vysledok oznamit
ucastnikovi pisomne alebo osobne do 30 dni odo dfa doru€enia reklamacie. V zloZitejSich pripadoch
moze poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac v8ak o 30 dni, o &om je povinny udéastnika spolu s
uvedenim dévodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za
uznand.

12. Reklamacia vo veci spravnosti vysky uhrady nema odkladny u&inok na zaplatenie uétovanej uhrady
alebo poplatku.

13.Ak reklamacia bude posudena ako neddévodna poskytovatel méa pravo na urok z omesSkania odo dha
splatnosti reklamovanej uhrady tak, akoby k reklamacii nedo$lo.

14 Alternativne rieSenie sporov /podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov/.

14.1.Ak ucastnik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel”), nie je spokojny so
sposobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze poskytovatel porusil
jeho prava, ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ziadost o napravu je
spotrebitel povinny podat poskytovatelovi pisomne na adresu Lubos$ Grajcar, Janigova 21, KoSice, 040
23 alebo mbze byt aj elektronicky na adresu rieku@splavujeme.sk

14.2.Ak poskytovatel na Ziadost' spotrebitela podla bodu 14.1. tohto &lanku odpovedal zamietavo alebo
na fiu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajice zo zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

XII.DORUCOVANIE

VSetky pisomnosti zasielané poskytovatelom Ucastnikovi podla zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuju
elektronicky na emailovu adresu, ktoru ucastnik vo formulari navrhu zmluvy uviedol. Pisomnosti
zasielané ucastnikom poskytovatela podla zmluvy, VZP alebo Tarify sa doru€uju na emailovu adresu
prevadzkovatela.

Ugastnik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na doru€ovanie bezodkladne
pisomne oznamit' poskytovatelovi, poskytovatel nezodpoveda za nedoruéenie zasielky u€astnikovi z
dbvodu porusenie tejto povinnosti u¢astnika.

Pokial sa zasielka zasielana ucastnikovi na jeho poslednu znamu adresu pre doru€ovanie, resp. na
adresu trvalého pobytu/sidla u€astnika, vrati poskytovatelovi alebo Partnerovi poskytovatela, ako
nedoru¢ena z dévodu neprevzatia zasielky u€astnikom v odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat
je neznamy, povaZuje sa zasielka za doru€enu uc€astnikovi a to difiom vratenia sa tejto zasielky
poskytovatelovi.



XIILTRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uzivania plavidla vratane prislusenstva.

2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstiupenim
od zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstupenie od zmluvy
musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej, inak su neplatné. V pripade pravneho ukonu
urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny
ukon umoznuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory
je sugasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

3. V pripade smrti fyzickej osoby uc€astnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. Poskytovatel je
opravneny pocinajuc dnom, ked zistil smrt' u€astnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do dha
pravoplatnosti skon&enia dedi¢ského konania po ucastnikovi.

4. Ugastnik moze odstupit od zmluvy:

a) ak mu poskytovatel oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred
a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odstupeni od zmluvy
dorucené poskytovatefovi v lehote jedného mesiaca odo diia oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok a v pripade, ak mu poskytovatel podstatni zmenu zmluvnych podmienok neoznamil,
ucastnik je opravneny od zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér do troch mesiacov odo dhna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

b) v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak
poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluZzbu alebo ju neposkytuje v
dohodnutej kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava,

c) ak poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v
reklamag&nom poriadku, priCom u&astnik je opravneny odstupit od zmluvy lehote jedného mesiaca od
uplynutia tejto lehoty.

5. Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) uzavreta zmluva odo dia oznamenia poskytovatela ucastnikovi o neaktivnej zmluve podra €l. V bod
7 VZP, je neaktivna po dobu dlhSiu ako tri mesiace;

b) u€astnik porusi akukolvek povinnost uvedenu v zmluve, VZP najma tym, Zze nevrati poskytovatelovi
prenajaté plavidlo spésobom dohodnutym v &l. IV. bod 1.17 VZP, alebo ak splatny dih uc€astnika
presiahne 30 EUR alebo ak porusi svoju povinnost o plavidlo sa riadne starat, chranit ho pred stratou
a poSkodenim podra ¢€l. IV. bod 1.12. VZP,

c) ucastnik nevrati plavidlo v ramci zény pouzitia bezodkladne po uplynuti doby najmu,

d) ucastnik opakovane porusi povinnost vziat z vydavacej stanice prisluSenstvo plavidla podla ¢l. IV.
bod 1.8. VZP

6. Odstupit od tejto zmluvy méze poskytovatel pisomne alebo emailom doruéenym na fakturaény email
uCastnika uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

7.Pravne uCinky odstupenia nastanu diiom nasledujucim po dni doru€enia odstupenia od zmluvy druhej
zmluvnej strane s uc€inkami k tomuto driu.

8.V pripade, ak u€astnik poZiada o zruSenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zruSena k poslednému
dfiu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. Lehota na archivaciu udajov obsiahnutych v zmluve
je 10 rokov od skonéenia zmluvného vztahu.



XIV.ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi poskytovatefom a u¢astnikom aj vtedy, ak ucastnik nie
je ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia, Ze v8etky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budu prednostne
riesit mimosudnou cestou - rokovanim, najméa postupom upravenym v reklamaénom poriadku. Ugastnik
je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb spor s
poskytovatelom, ak po reklama&nom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom jej
vybavenia, za u€elom mimosudneho rieSenia sporu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylu€eni pouzitia ust. § 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik o zmareni ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, ze
znenie Tarify ma prednost pred znenim VZP.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju u¢innost dia: ...............

V KoSiciach, diia ...................



